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TIPO DE Respuesta PQRSD
DOCUMENTO:
ASUNTO: Requerimiento y/o solicitud de informacion
Doctor Preliminar No. 3880382-2023 (al responder cite
DANIEL ISIDORO BLANCO SANTAMARIA este nimero).
Gerente
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
CL 66 5 41

notificacionesjudiciales@subrednorte.gov.co
investigacionesytutelas@subrednorte.gov.co
Ciudad

REQUERIMIENTO URGENTE

Asunto: Requerimiento y/o solicitud de informacion
Preliminar No. 3880382-2023 (al responder cite este nimero).

Esta Dependencia se encuentra adelantando Averiguacion Preliminar por situacion
puesta en conocimiento por parte de las entidades Defensoria del Pueblo y
Personeria delegada para el Sector Salud, presentada por la sefiora GLORIA INES
VARGAS quien denuncia presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de
salud brindados a la sefiora MARIA INES ROMERO (QEPD) en la institucion
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD SIMON BOLIVAR. Sin la documentacion
requerido para el proceso de referencia y contra referencia

Sobre el particular, mediante radicado No.2023EE 126615 del 25/09/2023, esta
Subdireccion requirid informacion documental, sobre el particular, ustedes en
respuesta del 28/09/2023, solo adjuntaron en CD Copia de la Historia clinica de la
paciente MARIA INES ROMERO (QEPD).

Es asi que en cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, los
articulos 43, 44, 45 de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solicito se
sirva remitir con destino a la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de la
Secretaria Distrital de Salud, preferiblemente en medio magnético, los siguientes
documentos, preferiblemente en medio magnético, los siguientes documentos, se
aclara que se requieren en un CD por Investigacion:

Conforme a lo anterior, se requiere por segunda vez:

Reporte de indicador de: 1) oportunidad de atencion en medicina
especializada-medicina interna en urgencias para la fecha de los hechos Il)
reporte del indicador de oportunidad de la atencién interconsulta de cirugia
en urgencias para la fecha de los hechos.
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Reporte y analisis de los posibles sucesos de seguridad del paciente para la
fecha de los hechos.

Informacion documentada para: familiares y responsables sobre el estado de
salud; Il) mejorar la seguridad de los procesos quirurgicos lll) programa de
seguridad del paciente, IV) procedimiento de apendicetomia abierta. Los
anteriores documentos con su respectiva socializacion y porcentaje de
adherencia vigente para la época de los hechos.

Evaluacion y analisis de la queja, por lo que debera remitir copia de un
informe detallado en el cual se pronuncie sobre la veracidad y ocurrencia de
lo denunciado en la queja frente al posible trato deshumanizado otorgado a
la paciente, indicando las razones por la cuales se presentaron, y si la
situacion genero planes de mejora o acciones correctivas a este Despacho.

Para lo anterior se concede el término legal de diez (10) dias habiles contados a
partir del recibo de la presente comunicacion, teniendo en cuenta la obligacion que
tiene como prestador de servicios de salud de colaborar con las autoridades de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 numeral 7 de la Constitucion Politica
y el articulo 31 de la Ley 1437 de 2011; respuesta que podra remitir al correo
electronico que se indica: quejasypeticionesivc@saludcapital.gov.co y/o a la
direccion fisica de la entidad ubicada en la KR 32 12 -81 de la esta ciudad capital.

Cordialmente,
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RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA
Subdirector de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud (E)
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